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Темы восстановительных кругов сообщества для дополнительного обучения 

медиаторов в 2024-2025 учебном году 
 

Восстановительные круги – форма примирительной практики, применяемая в различных 

сферах жизни общества, включая образование, социальное взаимодействие и правовую систему. Они 

представляют собой структурированный процесс обсуждения конфликтов и проблем между 

участниками группы, направленный на восстановление отношений и разрешение разногласий 

мирным путем. Темы, рассматриваемые в рамках восстановительных кругов сообщества с участием 

медиаторов. 

 

Темы для обсуждения: 

1. Формирование доверия 

Как восстановить доверие друг к другу? 

Что способствует укреплению доверительных отношений внутри коллектива? 

2. Разрешение конфликтов 

Обмен опытом успешного разрешения конфликтных ситуаций. 

Выработка общих правил поведения и общения во избежание конфликтов. 

3. Преодоление обид и претензий 

Прощение и принятие ответственности за свои поступки. 

Открытое обсуждение чувств и эмоций участников конфликта. 

4. Поддержка пострадавших 

Понимание потребностей и переживаний пострадавшей стороны. 

Оказание эмоциональной поддержки и психологической помощи. 

5. Социальная ответственность 

Осознание последствий своих действий на окружающих. 

Привлечение внимания к социальным проблемам и инициативам по их решению. 

6. Лидерство и руководство группой 

Роль лидера в управлении коллективом и разрешении споров. 

Навыки эффективного руководства и коммуникации. 

7. Совместное создание норм и правил 

Определение групповых ценностей и целей. 

Создание системы поощрений и наказаний за соблюдение/нарушение установленных правил. 

8. Совершенствование коммуникативных навыков 

Умение ясно выражать мысли и чувства. 

Активное слушание и понимание собеседника. 

9. Организация мероприятий и проектов 

Планирование совместных мероприятий, направленных на сплоченность коллектива. 

Участие в волонтерских проектах и социальных акциях. 

10. Психологическое здоровье и благополучие 

Признание важности заботы о собственном психическом состоянии. 

Практики снижения стресса и повышения уровня удовлетворенности жизнью. 

 

Восстановительные круги способствуют развитию конструктивного взаимодействия среди 

участников образовательных отношений, улучшению психологического климата и формированию 

атмосферы взаимного уважения и понимания. 

 

Дополнительное обучение медиаторов предполагает развитие практических навыков ведения 

восстановительных процессов и умение эффективно организовывать диалоги в группе. Для 

подготовки медиаторов-студентов рекомендуется использовать тематические направления 



восстановительных кругов, включающие специально подобранные вопросы, стимулирующие 

рефлексию и осмысление ролей и обязанностей медиаторов. 

 

Основные темы восстановительных кругов с вопросами для обучающихся медиаторов: 

1. Самопонимание и осознание личных качеств 

Вопросы: 

Какие личные качества помогают вам успешно справляться с ролью медиатора? 

Есть ли черты характера, которые мешают вашему эффективному взаимодействию с людьми? 

Какой опыт помог вам лучше понимать потребности и эмоции других людей? 

2. Построение открытого и безопасного пространства 

Вопросы: 

Что значит создать атмосферу безопасности и открытости для участников круга? 

Какие приемы вы используете для того, чтобы участники могли свободно делиться своими 

переживаниями? 

Почему важно обеспечивать каждому участнику возможность высказаться и быть услышанным? 

3. Эмпатия и активное слушание 

Вопросы: 

Чем отличается эмпатическое восприятие от простого сочувствия? 

Когда активное слушание становится важным инструментом медиации? 

Бывали ли случаи, когда ваше невербальное поведение мешало пониманию другого человека? 

4. Структурированное ведение процесса 

Вопросы: 

Какова ваша стратегия планирования встречи восстановительного круга? 

В какой последовательности лучше обсуждать важные вопросы, чтобы сохранить динамику и интерес 

участников? 

Зачем важна четкая структура круга и какие элементы обязательно должны присутствовать? 

5. Техники фасилитации (проведения) дискуссий 

Вопросы: 

Какие техники позволяют вовлечь всех участников в активный обмен мнениями? 

Как правильно реагировать на агрессию или чрезмерное доминирование одного участника? 

Что делать, если группа застревает на одной теме или возникает затяжная пауза? 

6. Принятие решений и разработка соглашений 

Вопросы: 

Какими способами вы предлагаете участникам приходить к согласованным решениям? 

Важно ли соблюдать равноправность сторон при принятии итогового соглашения? 

Может ли соглашение быть временным решением проблемы? 

7. Оценка эффективности и обратная связь 

Вопросы: 

Как определить успешность проведённого восстановительного круга? 

Полезна ли обратная связь от участников круга и каким образом её собирать? 

Часто ли встречаются ситуации, когда участники остаются недовольны результатом встречи? 

8. Этические аспекты деятельности медиатора 

Вопросы: 

Почему нейтралитет медиатора является важнейшим этическим принципом? 

Нужно ли проявлять инициативу в распределении ресурсов или разрешений между сторонами? 

Возможны ли ситуации, когда медиатор должен прервать встречу? 

 

Эти темы позволяют студентам-медикам активно осваивать ключевые компетенции 

медиаторов, развивать практические навыки организации восстановительных кругов и повышать 

уровень осознанности в работе с группами и межличностными конфликтами. 
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